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Program dag 2

09.00-09.05
09.05-09.30
09.30-10.30

10.30-10.45

10.45-11.30
11.30-12.00

Intro (program for i dag)
Opsamling pa lektie
Situationsbestemt kommunikation - konfliktlasning

Pause

Nudging
Opsamling og vigtigste laering

Happi
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Leeringsmal;

Sidste gang:

Opna dybere indsigt i den overordnede hensigt med projektet

Opna dybere indblik i din egen personlige styrker og udviklingspotentialer
Opna dybere forstaelse for feellesskabets rolle

Opna dybere indblik i beboerne og de forskellige motivationstyper
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Leeringsmal;

Sidste gang:

Opna dybere indsigt i den overordnede hensigt med projektet

Opna dybere indblik i din egen personlige styrker og udviklingspotentialer
Opna dybere forstaelse for feellesskabets rolle

Opna dybere indblik i beboerne og de forskellige motivationstyper

Dag 2:

Opna dybere indblik i grundlaeggende “nudging”-teori samt anvendelse heraf
Opna dybere forstaelse for situationsbestemt kommunikation

Happi
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Situationen og konteksten Happi
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Hvor og hvornar har vi mulighed for at tale med beboerne?
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Konfliktsprog Happi
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og konfliktlasnings-sprog
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olarisering Happl
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Aben fjendtlighed

Fjendebilleder

~ Samtalen opgives

Uoverensstemmelser “
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Du-sprog;: Jeg-sprog:
- afbryder » lytter til ende
- ligeglad interesseret

« ledende sporgsmal abne sporgsmal

— Energirenovering
i vores boligforening

* bebrejder » udtrykker sit onske @
« abstrakt » konkret

« fokuserer pa fortidén « fokuserer pa nutid/fremtid
- gar efter persone - gar efter problemet .

This project has received funding from the
[European Union's Horizon 2020 research and
innovation programme] [European Research
Council (ERC) opean Union’
2020 research
[Euratom research a g programme




Nudging Happi
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Nudging handler om med enkle midler at opfordre til en
gnsket made at handle pa.
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PRINCIP 1
Ggr det nemt at ggre det rigtige
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OK... Sa hvad ger jeg sa? Happi
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Jvelse:

@velse: Stik os et eksempel pa en problemadfserd?
Lad os sammen bygge en lille, lynhurtig kommunikationsstrategi op om en situation.

Taenk pa eksemplet. Hvad er rygmarvsreaktionen? “Du skal huske at ....”? Du ma ikke
skrue op og ned for ....?”

Taenk pa dine egne styrker. Teenk p3a, hvad du kan bruge faellesskabet til?

Taenk pa konfliktlgsnings-sprog, og formuler en saetning som kunne forbedre vores
reaktion.

Taenk pa en motivationstype, og g@r vores saetning endnu bedre

Pr@v at teenk pa et princip fra nudging, som kunne ggre seetningen endnu bedre
endnu...
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Tak for jeres tid - go get'em!




Klimaspillet Fiappi
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Et samtalespil om hvad man selv kan gare
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